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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi yang pesat mendorong organisasi untuk mengelola data teks
berbasis bahasa alami secara efektif dan efisien. Namun, pengolahan bahasa alami masih
menghadapi tantangan karena kompleksitas struktur dan makna bahasa. Natural Language
Processing (NLP) sebagai bagian dari Artificial Intelligence mampu membantu komputer
memahami, menganalisis, dan menghasilkan bahasa manusia, sehingga dapat meningkatkan
kualitas analisis dan perancangan sistem informasi. Penelitian ini menggunakan metode
Systematic Literature Review (SLR) untuk menganalisis penerapan NLP dalam sistem
informasi. Proses SLR dilakukan dengan mencari literatur pada database Google Scholar, IEEE
Xplore, ScienceDirect, dan SpringerLink pada rentang tahun 2015-2025. Hasil sintesis
menunjukkan bahwa NLP paling banyak diterapkan untuk analisis sentimen, chatbot, ekstraksi
informasi, dan pendukung pengambilan keputusan. Metode yang dominan adalah machine
learning dan deep learning, termasuk BERT, LSTM, dan ensemble learning. Penelitian ini juga
mengidentifikasi kelebihan NLP berupa peningkatan akurasi dan responsivitas sistem, serta
keterbatasan utama seperti keterbatasan data berlabel dan kompleksitas bahasa Indonesia. Hasil
studi ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengembang sistem informasi dalam
mengimplementasikan NLP secara optimal di masa mendatang.

Kata kunci: analisis sentimen, deep learning, natural language processing, sistem informasi,
systematic literature review

Abstract
The rapid development of information technology encourages organizations to manage natural
language-based text data effectively and efficiently. However, natural language processing still
faces challenges due to the complexity of language structure and meaning. Natural Language
Processing (NLP), as part of Artificial Intelligence, enables computers to understand, analyze,
and generate human language, thereby improving the quality of information system analysis and
design. This study employs a Systematic Literature Review (SLR) method to analyze the
implementation of NLP in information systems. The SLR process was conducted by searching
literature in Google Scholar, IEEE Xplore, ScienceDirect, and SpringerLink databases within
the period of 2015-2025. The synthesis results indicate that NLP is most widely applied in
sentiment analysis, chatbots, information extraction, and decision-making support. The
dominant methods used are machine learning and deep learning, including BERT, LSTM, and
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ensemble learning. This study also identifies the advantages of NLP such as improved accuracy
and system responsiveness, as well as the main limitations including limited labeled data and the
complexity of the Indonesian language. The findings of this study are expected to serve as a
reference for information system developers in implementing NLP optimally in the future.

Keywords: deep learning, information systems, natural language processing, sentiment analysis,
systematic literature review

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat telah mendorong organisasi untuk
mengelola data secara lebih efektif dan efisien. Salah satu jenis data yang paling banyak
digunakan dalam sistem informasi adalah data berbasis teks atau bahasa alami. Namun,
pengolahan bahasa alami oleh komputer masih menghadapi tantangan besar karena kompleksitas
struktur bahasa serta makna kontekstual yang terkandung di dalamnya [1].

Natural Language Processing (NLP) sebagai cabang dari Artificial Intelligence memungkinkan
komputer untuk memahami, menganalisis, dan menghasilkan bahasa manusia [2]. Penerapan
NLP dalam sistem informasi telah berkembang pesat, terutama dalam aplikasi analisis sentimen,
chatbot, dan sistem pencarian cerdas yang mampu meningkatkan kualitas layanan pengguna [3].
Di Indonesia, penerapan NLP juga semakin aktif digunakan untuk mendukung pengambilan
keputusan berbasis opini publik di media sosial [4].

Meskipun demikian, implementasi NLP dalam perancangan sistem informasi masih menghadapi
berbagai kendala, seperti keterbatasan data berlabel, kompleksitas bahasa Indonesia, serta
pemilihan metode yang tepat [5]. Oleh karena itu, diperlukan kajian yang sistematis untuk
memahami penerapan NLP secara optimal dalam analisis dan perancangan sistem informasi.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Natural Language Processing dalam
analisis dan perancangan sistem informasi menggunakan pendekatan Systematic Literature
Review (SLR). Secara spesifik, penelitian ini akan menjawab tiga rumusan masalah utama,
yaitu: (1) bagaimana penerapan NLP dalam analisis dan perancangan sistem informasi, (2)
metode apa saja yang digunakan dalam implementasi NLP pada sistem informasi, dan (3) apa
saja kelebihan serta keterbatasan penerapan NLP dalam sistem informasi.

Melalui pendekatan SLR ini, penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan komprehensif
mengenai tren, metode dominan, kelebihan, dan keterbatasan NLP. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengembang sistem informasi dalam merancang sistem
yang lebih responsif dan adaptif terhadap kebutuhan pengguna berbasis bahasa alami.

2. METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR). SLR adalah
pendekatan penelitian yang dilakukan secara sistematis, eksplisit, dan terstruktur untuk
mengidentifikasi, menilai, serta mensintesis seluruh bukti empiris yang relevan dengan
pertanyaan penelitian [6]. Metode ini dipilih karena dapat memberikan pemahaman yang
komprehensif dan objektif mengenai penerapan Natural Language Processing (NLP) dalam
analisis dan perancangan sistem informasi. Penelitian ini mengikuti panduan SLR menurut
Kitchenham dan Charters yang terdiri dari tiga tahap utama, yaitu planning, conducting, dan
reporting.

2.1 Planning (Perencanaan)

Pada tahap perencanaan dilakukan penentuan tujuan penelitian dan perumusan research question
(RQ). Research question yang digunakan dalam penelitian ini adalah: RQ1: Bagaimana
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penerapan Natural Language Processing dalam analisis dan perancangan sistem informasi? RQ2:
Metode apa saja yang digunakan dalam implementasi NLP pada sistem informasi? RQ3: Apa
saja kelebihan dan keterbatasan penerapan NLP dalam sistem informasi?

2.2 Conducting (Pelaksanaan)

Tahap pelaksanaan mencakup pencarian literatur, seleksi artikel, penilaian kualitas, dan ekstraksi
data. Pencarian literatur dilakukan pada database Google Scholar, IEEE Xplore, ScienceDirect,
dan SpringerLink dengan rentang publikasi tahun 2015-2025. Kata kunci yang digunakan
meliputi “Natural Language Processing”, “NLP”, “Sistem Informasi”, “Information System”,
“Sentiment Analysis”, dan “Text Mining” beserta kombinasi Boolean (AND/OR).

Artikel diseleksi menggunakan kriteria inklusi dan eksklusi. Kriteria inklusi meliputi artikel
yang membahas penerapan NLP dalam sistem informasi, dipublikasikan antara tahun
2015-2025, berbahasa Indonesia atau Inggris, dan tersedia dalam bentuk full text. Proses seleksi
dilakukan secara bertahap sesuai alur PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses).

2.3 Reporting (Pelaporan)

Pada tahap ini dilakukan analisis dan sintesis data dari literatur yang telah diseleksi. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan komparatif untuk mengidentifikasi
tren,metode yang dominan, serta kelebihan dan keterbatasan penerapan NLP.

2.4 Penulisan Gambar

Scope

Introduction
Starts at broadest point
necessary to
understand topic and
funnels down to your
research

Beginning

Your research
-Figures
-Materials and Methods
-Results

Discussion &
Conclusions
Starts at your research
and opens up 1o the
field and broader
scientific community

Gambar 1. Bentuk struktur penelitian [7]

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan tinjauan terhadap 53 literatur, ditemukan pola yang jelas mengenai penerapan
Natural Language Processing (NLP) dalam sistem informasi. Tabel 1 berikut menyajikan
sintesis komprehensif dari seluruh referensi yang dianalisis.

Tabel 1. Sintesis Penerapan NLP, Metode, dan Temuan Utama pada Sistem Informasi
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Aplikasi / Temuan Utama
No Penulis (Tahun) Domlz)lin Sistem | Metode NLP/H| 0 ebihan &
. Algoritma
Informasi Keterbatasan
Framework
keputusan
Decision Support . berb.a51s‘
1 Daniati & Utama (2020) System  berbasis SAW.JF Machine sentlmen,‘
Twitter Learning keleblhan. o
akurasi  tinggi
untuk opini
publik
Akurasi
Analisis Sentimen Ensemble meningkat
2 Daniati & Utama (2023) da Twitt Learning + Word | signifikan
paca Twittet Embedding dibandingkan
metode tunggal
Berhasil
Event Extraction | BERT + | mengekstrak
3 Daniati et al. (2025) pada teks naratif| Bi-LSTM event tanpa
Andersen (Zero-Shot) training data
besar
Efektif dengan
_y Narrative Few-Shot data sedikit;
4 Daniati et al. (2025) Structure Analysis | BERT-RNN hemat biaya
labeling
Weak  Supervision Labelin lﬁ/éf:ﬁ)?;sslan
5 | Daniati et al. (2024) Sentiment ne .
Analysis Function data labeled §h
bahasa Indonesia
Meningkatkan
Chatbot  sebagai | NLP + Fuzzy | responsivitas
6 Mulyatun et al. (2021) Customer Servife String Matchingy laygnan
pelanggan
Deep Learning | Deep Learning | Tren utama NLP
7 Young et al. (2018) untuk berbagai | (RNN, CNN, [ modern di sistem
tugas NLP Attention) informasi
Dasar teoritis
Neural Network untuk  hampir
8 | Goldberg (2017) Mothods inNLp. | Neural Network | 7% aplikgsi
NLP
Berbagai  tugas Model  paling
9 Devlin et al. (2019) NLP  (Sentimen, | BERT dominan dan
Ekstraksi) powerful saat ini
ChaGPT datam | Le12° Lenguage [ [EST 0t
10| Alomari (2024) tu E'clls NLP T Model lclgrgas dicsizte?n
£ (ChatGPT) . !
informasi
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Aplikasi / Temuan Utama
No Penulis (Tahun) Domain Sistem | V1t0de NLP /-t o o lebihan &
. Algoritma
Informasi Keterbatasan
Hirschberg & Manning | Kemajuan  NLP | Literature Tantangan klas¥k
11 . NLP yang masih
(2015) secara umum Review
relevan
Otomatisasi Irjlgri erce gtapat
12 | Ofori-Boateng et al. (2024) | Systematic NLP + ML/DL pereep
d . proses SLR
Literature Review ..
sendiri
Solusi  privasi
Federated Federated untuk sistem
13| Khan etal. (2024) Learning + NLP | Learning informasi
sensitif
Potensi
14 Van Woensel & Motie| Process Extraction | Rule-based  + [ mengekstrak
(2024) dari teks ML + DL proses bisnis
dari dokumen
Membantu
. NLP untuk | NLP-enhanced | sintesis literatur
15 | Liuetal. (2025) Literature Review | Review di bidang sistem
informasi
Akurasi  tinggi
Analisis Sentimen | Deep Learning | (91,4%) untuk
16 | Chandradev et al. (2023) Review Hotel BERT ulasan berbahasa
Indonesia
Meningkatkan
17 | Igbal et al. (2025) Chatbot Customer NLP pengalaman
Service
pelanggan
NLP untuk Meningkatkan
18 | Shiva et al. (2024) Customer Service | NLP + ML customer
Chatbot experience
NLP untuk Standarisasi data
19 | Kreimeyer et al. (2017) informasi  klinis | NLP Systems .
. klinis
tidak terstruktur
Ekstraksi
20 | Casey et al. (2021) NL.P pada laporan NLP informasi  dari
radiologi . .
teks radiologi
) Analisis
Sentiment Sentiment sentimen di
21 | Zunic et al. (2020) Analysis di ) .
Analysis bidang
kesehatan
kesehatan
.. . Ekstraksi gejala
+ .
22 | Dreisbach et al. (2019) Tex.t MININg £¢J ala NLP Text dari catatan
dari teks pasien Mining .
pasien
Aktivitas
. Ekstraksi ~ ADL kehidupan
23 | Wieland-Jorna et al. (2024) dari EHR NLP seharichari  dari
rekam medis
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Aplikasi / Temuan Utama
No Penulis (Tahun) Domain Sistem | V1t0de NLP /-t o o lebihan &
. Algoritma
Informasi Keterbatasan
BioBERT  untuk NPtk
24 | Masoumi et al. (2024) tinjauan literatur | BioBERT pereep
. review literatur
medis :
medis
NLP di Aplikasi di
25 | Stammers et al. (2025) Gastroenterologi | NLP bidang
& Hepatologi pencernaan
NLP untuk Ekstraksi
26 | Dahl et al. (2025) informasi  kanker | NLP . .
. informasi kanker
dari EHR
Meta-analysis
27 | Yang et al. (2025) NLP . ”ntFlk NLP Model performa NLP di
laporan radiologi . .
radiologi
exttction Membant
28 | Turner et al. (2022) pikiatri NLP Pipeline klinisi dalam
transdiagnostik psikiatri
Kalibrasi  sensor
29 | Persi¢ et al. (2019) (tidak  langsung | - Kurang relevan
terkait)
Evaluasi  sistem Evaluasi
30 | Al-Fraihat et al. (2020) . Empirical Study | kesuksesan
e-learning .
e-learning
. Aktivitas
. . Ekstraksi ADL .
3] Wieland-jorna et-al.(2024) dari Flectronic | NLP Kehlcliupan. .
sehari hari dari
Health Records .
rekam medis
Analisis Perbandingan
3 Bolung & Tampangela| Metodologi Literature berbagai
(2017) Pengembangan Review metodologi
Perangkat lunak pengembangan
. Tren
. SLR Metodologi SLR + Waterfall, | penggunaan
33 | Haniva et al. (2023) Pengembangan . . .
Sistem Informasi Agile, Hybrid metodologi
SDLC
Sistem Informasi [ Model Perangkat Perbandingan
34 | Widiyanto (2021) . & model sistem
Kepegawaian Lunak . .
informasi
Kalibrasi  Sensor 6DOoF Kurang langsung
35 | Persi¢ et al. (2019) Radar-LiDAR-Ca o relevan dengan
Calibration
mera NLP
Evaluasi
36 | Al-Fraihat et al. (2020) Evalua51' Sistem Empirical Study kesuksesan .
E-Learning implementasi
e-learning
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Aplikasi / Temuan Utama
No Penulis (Tahun) Domain Sistem | Metede NLP /| lebihan &
. Algoritma
Informasi Keterbatasan
. . SLR penerapan
Sistem Informasi . .
37 | Novaetal. (2022) Berbasis Website Agile Agllq pada
website
. Sistem Informasi Pengembangan
38 | Hardani 2019) KPR Syariah Serum kolaboratif
Sistem Informasi Analisis ‘metode
39 | Wahid (2020) Waterfall pengembangan
Umum .
linier
40 [ Pahlevi et al. (2018) Sistem 'Informa51 Object Oriented Rengembapg.an
Inventori Barang sistem logistik
. Marketplace Waterfall Rancang bangun
41| Ridwan ctal. (2021) Berbasis Website | (SDLC) marketplace
Sistem Web Implementasi
42 [ Permana et al. (2021) Perpustakaan Development sistem
Berbasis Web Life Cycle perpustakaan
43 Wahyudin &  Rahayu| Sistem Informasi | Literature A;al;srlnsbargle;(;lde
(2020) Berbasis Website | Review Svebg &
Pengelolaan Pengembangan Sistem informasi
44 | Faizal et al. (2021) . keuangan
Keuangan UMKM | Sistem UMKM
Perbandingan I’Kr]?)if)rtfaue’ Analisa
45 | Adiya et al. (2024) Metodologi IPe | | perbandingan
Pengembangan lterative, Spiral, siklus SDLC
RAD
Pengembangan
Yanuarti &  Sarwindah | Sistem Informasi sistem
46 (2018) Kebencanaan FAST peringatan
bencana
Perbandingan Perbandingan
47 | Murdiani & Sobirin (2022) | Waterfall dan Waterfall Vs kecepatan
RAD .
RAD metodologi
Evaluasi Keputusan
48 | Nazir et al. (2018) Keamanan Fuzzy Logic evaluasi
Komponen Sistem keamanan
o o Sistem
49 | Sutabri et al. (2024) Monitoring . Monitoring pengawasan
Proyek Properti System
proyek
Pengembangan Pengujian
50 | Apriyanti et al. (2024) Website PXP + UAT penerimaan
E-Kavling pengguna
Perbandingan Perbandingan
Kurniyanti & Murdiani & Waterfall vs | model
51 Waterfall dan
(2022) Prototype pengembangan
Prototype -
website
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Aplikasi / Temuan Utama
No Penulis (Tahun) Domain Sistem | T1ct0de NLP /o lebinan &
. Algoritma
Informasi Keterbatasan
Text Mining Ekstraksi gejala
52 | Dreisbach et al. (2019) Gejala dari Teks NLP o Text dari catatan
. Mining .
Pasien pasien
. NLP untuk
53 | Masoumi et al. (2024) BioBERT  untuk BioBERT mempercepat

tinjauan medis )
abstract review

3.1 Penerapan NLP dalam Analisis dan Perancangan Sistem Informasi (RQ1)

Hasil sintesis menunjukkan bahwa NLP paling banyak diterapkan untuk analisis sentimen,
chatbot customer service, dan ekstraksi informasi dalam sistem informasi. Beberapa penelitian
Daniati dkk. (2020, 2023, 2025) berhasil mengintegrasikan hasil analisis sentimen Twitter ke
dalam Decision Support System, sehingga sistem informasi menjadi lebih responsif terhadap
opini pengguna. Selain itu, penerapan BERT dan Bi-LSTM untuk event extraction serta
narrative structure analysis membuka peluang baru dalam pengembangan sistem informasi
berbasis konten naratif. Secara keseluruhan, penerapan NLP dalam sistem informasi telah
bergeser dari sekadar pemrosesan teks menjadi pendukung pengambilan keputusan yang lebih
cerdas dan user-centric.

3.2 Metode yang Digunakan dalam Implementasi NLP (RQ2)

Metode yang paling dominan digunakan adalah Deep Learning, khususnya model BERT dan
variasinya (Few-Shot BERT-RNN, BERT + Bi-LSTM). Pendekatan ini banyak dipakai karena
mampu menangani konteks bahasa Indonesia dengan baik. Selain itu, metode klasik seperti
Simple Additive Weighting (SAW) masih sering digunakan untuk mengubah hasil analisis NLP
menjadi rekomendasi keputusan.

Beberapa penelitian juga memanfaatkan Weak Supervision dan Ensemble Learning untuk
mengatasi keterbatasan data berlabel. Secara umum, tren saat ini menunjukkan pergeseran dari
metode berbasis aturan menuju pendekatan berbasis deep learning yang lebih adaptif.

3.3 Kelebihan dan Keterbatasan Penerapan NLP (RQ3)

Kelebihan utama penerapan NLP dalam sistem informasi yang muncul dari 53 literatur adalah:

1. Peningkatan akurasi dan responsivitas sistem (terutama pada analisis sentimen dan chatbot).

2. Kemampuan mengekstrak informasi dari teks tidak terstruktur dalam jumlah besar.

3. Efisiensi dengan pendekatan Few-Shot dan Zero-Shot yang mengurangi ketergantungan
pada data labeled.

Keterbatasan utama yang masih menjadi tantangan adalah:

1. Kompleksitas bahasa Indonesia (slang, singkatan, dan konteks lokal) yang menyebabkan
penurunan akurasi.

2. Kebutuhan komputasi yang tinggi untuk model besar seperti BERT.

3. Keterbatasan dataset berlabel berkualitas tinggi untuk domain sistem informasi di Indonesia.

Secara keseluruhan, meskipun NLP menawarkan potensi besar, implementasinya di sistem

informasi masih memerlukan penanganan khusus terhadap isu bahasa lokal dan ketersediaan

data.

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Panduan ini telah menjelaskan bagaimana artikel harus ditulis dan disiapkan untuk
dipublikasikan di Prosiding Seminar Nasional Teknologi dan Sistem Informasi. Kesimpulan
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berasal dari fakta-fakta atau hubungan yang logis. Pada umumnya kesimpulan terdiri atas
kesimpulan utama dan kesimpulan tambahan. Kesimpulan utama adalah yang berhubungan
langsung dengan permasalahan. Dengan demikian, kesimpulan utama harus bertalian dengan
pokok permasalahan dan dilengkapi oleh bukti-bukti. Pada kesimpulan tambahan, penulis tidak
mengaitkan pada kesimpulan utama, tetapi tetap menunjukkan fakta-fakta yang mendasarinya.
Dengan sendirinya, penulis tidak dibenarkan menarik kesimpulan yang merupakan hal-hal baru,
lebih-lebih jika dilakukan pada kesimpulan utama. Jika penulis bermaksud menyertakan data
atau informasi baru maka hendaknya dikonsentrasikan pada bab-bab uraian dan bukannya pada
kesimpulan. Pendek kata, kesimpulan adalah berisi pembahasan tentang kesimpulan semata.
Pada tulisan ilmiah dari hasil penelitian yang memerlukan hipotesis, maka pada kesimpulan
utamanya harus dijelaskan apakah hipotesis yang diajukan memperlihatkan kebenaran atau
tidak. Kesimpulan utama pada tulisan ilmiah dari hasil penelitian yang memerlukan hipotesis
tidaklah sedetil kesimpulan yang terdapat pada bab analisis. Sebaliknya, pada tulisan ilmiah dari
hasil penelitian yang tidak memerlukan hipotesis, maka kesimpulan merupakan uraian tentang
jawaban penulis atas pertanyaan yang diajukan pada bab pendahuluan.
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