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Abstrak i 

Penerapan itata ikelola iteknologi iinformasi iyang imaksimal idapat meningkatkan ikualitas 

ipenggunaan iteknologi iinformasi i(TI) iterutama idalam isistem iinstansi ipendidikan. 
Kegunaan teknologi informasi dapat diperoleh melalui evaluasi secara berkala agar 
penerapannya sesuai dengan harapan suatu perusahaan atau organisasi terhadap tujuan 
yang ingin dicapai, termasuk keselarasan proses bisnis setiap organisasi dengan teknologi 
informasi. COBIT i(Control iObjectives ifor iInformation iand iRelated iTechnology) iyaitu 

istandar itata ikelola iTI iyang idikembangkan ioleh iISACA i(Information iSystem iand iControl 

iAssociation). iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imelihat inilai igambaran itentang imanfaat idari 

iCOBIT i5. Metode iyang idigunakan dalam penelitian ini iadalah iliteratur ireview, dengan 
ipencarian iliteratur iinternasional imaupun inasional. Hasil review artikel yang dilakukan 
menunjukkan bahwa kegunaan COBIT 5 adalah dapat digunakan sebagai alat ukur untuk 
mempersiapkan atau menyediakan kerangka kerja yang dapat membantu suatu organisasi 
atau instansi untuk mencapai tujuan pengelolaan teknologi informasi. 
Kata ikunci: iCOBIT i5, itata ikelola iteknologi iinformasi, iaudit isistem iinformasi 
 

Abstract i 
The maximum application of information technology governance can improve the quality 
of the use of information technology (IT), especially in the system of educational 
institutions. The usefulness of information technology can be obtained through periodic 
evaluations so that its application is in accordance with the expectations of a company or 
organization towards the goals to be achieved, including the alignment of each 
organization's business processes with information technology. COBIT (Control 
Objectives for Information and Related Technology) is an IT governance standard 
developed by ISACA (Information System and Control Association). This study aims to see 
the value of an overview of the benefits of COBIT 5. The method used in this study is a 
literature review, with international and national literature searches. The results of the 
review of articles conducted indicate that the usefulness of COBIT 5 is that it can be used 
as a measuring tool to prepare or provide a framework that can help an organization or 
agency to achieve its information technology management goals. 
Keyword: iCOBIT i5,information itechnology igovernance, iinformation isystem iaudit 
 
1. PENDAHULUAN i 

Teknologi iinformasi iberperan icukup ipenting idan imulai ibergeser iyang ibisa 
iterlihat idari ikemajuan iperkembangan idari iteknologi itersebut. Dengan iteknologi itidak 
ihanya ijadi ipendukung inamun ijuga ibisa imenjadi ikedudukan iutama iyang ibisa 
imeningkatkan iproses ibisnis iKini iteknologi iinformasi imemiliki ikedudukan iyang iluar 
ibiasa. iYang idulunya iTI idianggap isebagai ipendukung isaja inamun ikini imenjadi 
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iperan iutama idalam imeningkatkan ikeunggulan ikompetitif isuatu iorganisasi. iHampir 
isemua ibidang ipenerapan iTI idi idalamnya itermasuk idalam isistem iinstansi 
ipendidikan. iPada izaman imodern iini iPerusahaan itidak ihanya imenjadikan iteknologi 
iinformasi isebagai ifaktor ipendukung idalam iorganisasi idan idan isistem ipendidikan, 
itetapi ijuga imenjadi ibagian idari istrategi ikedepannya ibagi iorganisasi. iteknologi 
iinformasi imembutuhkan itata ikelola iagar ibisa iberjalan imaksimal, imembutuhkan itata 
ikelola iyang idisebut itata ikelola iteknologi iinformasi. i 

Pemanfaatan iteknologi ijuga iseharusnya idi ievaluasi isecara irutin iagar 
ipenerapannya idapat isesuai idengan iharapan isuatu iperusahaan iatau iorganisasi iuntuk 
imencapai isebuah itujuan. iTata ikelola imemiliki itujuan iyaitu isalah isatunya iuntuk 
imenyelaraskan isetiap iproses ibisnis iorganisasi idengan iteknologi iinformasi. iPerlu 
idilakukan ipenerapan iyang iterbaik idan ikonsisten idengan ikerangka iteknologi 
iinformasi idan ikendali idalam isistem ipendidikan iyang isejalan idengan iorganisasi idan 
iterintegrasi idengan imetode iyang idigunakan. iOleh isebab iitu idibutuhkan ikerangka 
ikerja iyang iterbaik iuntuk imendukung itata ikelola iinformasi. iDengan iberbagai 
ipentingnya idan ikeuntungan itatakelola iTeknologi iinformasi imengimplementasikan ike 
idalam iproses iorganisasi. 

Audit iteknologi iinformasi iyaitu iaudit ikomputer iyang ibanyak idipakai iuntuk 
imenentukan iaset isistem iinformasi iorganisasi iitu iyang itelah imelalui iproses isecara 
iefektif idan iintegratif iuntuk imencapai itarget iorganisasinya[1]. iMenurut iDaniel idan 
iMerry i(2020) iterdapat idua iaspek iutama ididalam iaudit iteknologi iinformasi iyaitu 
iaspek iconformance i(kesesuaian) idan iaspek iperformance i(kinerja) i[2]. iMenurut 
iAkmal idkk i(2020) Audit iteknologi iinformasi imerupakan isebuah iproses idalam 
imengumpulkan iserta imengevaluasi ikegiatan idengan ibeberapa ibukti idilakukan 
isehingga iorganisasi idapat imenentukan isistem iinformasi iyang iada iapakah isudah 
imemadai, idengan imengecek iapakah isistem iintegrasi iyang iada idan ipengendalian 
iinternalnya imemadai itelah iterjamin iintegritas idatanya[3].Tatakelola iTeknologi 
iInformasi isangatlah iberperan ipenting idan ibanyak idipercaya idalam ipencapaian 
itujuan isuatu iorganisasi iyang imengadopsi iTI isalah isatunya iadalah iinstitusi 
iperguruan itinggi i[4]. 

COBIT adalah kerangka kerja TKTI dalam bentuk metrik yang diakui secara 
internasional untuk proses manajemen TI [5]. COBIT 5 menyediakan kerangka kerja yang 
komprehensif dan landasan keamanan informasi yang kokoh yang akan membantu 
organisasi mencapai tujuan mereka dan menambah nilai melalui tata kelola dan manajemen 
TI perusahaan yang efektif [6]. COBIT iberorientasi iproses idan itahapan iTI idari i5 
idomain: imengevaluasi, imengarahkan idan imemantau), imembangun, imemperoleh idan 
imengimplementasikan), imemantau, iMengevaluasi idan iMenilai). iPada iLayanan 
iteknologi iinformasi iyang isesuai idan icukup irelevan idan itepat iwaktu idengan 
ikebutuhan ipengguna iakan imenjadi isangat ipenting idalam imendukung iproses 
ipelaksanaan iaktivitas ipada iorganisasi isalah isatunya iyaitu iinstitusi ipendidikan 
iinstitusi ipendidikan iakan ibisa itercapai idengan iperencanaan idan istrategi ibisnis 
iorganisasi[7]. iCOBIT i5 ibukan isuatu ikerangka ikerja iyang ibisa imenggantikan 
ikerangka ikerja iatau istandar ilainnya, itetapi iuntuk imembantu ilebih imengoptimalkan 
iserta imenyinambungkan ipraktik itata ikelola idan imanajemen iterbaik iuntuk 
iperusahaan[8]. iDalam imemaksimalkan iteknologi iinformasi iCOBIT icocok idigunakan 
ioleh iorganisasi idibandingkan iframework ilainnya ikarena iterdapat iisi ipanduan iyang 
iluas idan ilengkap[9]. iTerdapat ienam ilevel ikapabilitas iyang idapat ididefinisikan 
idalam iCOBIT, iyaitu i[10] i[11]: 
Level i0 i: iIncomplete iprocess, iadanya itujuan idari iproses ihanya isedikit ibahkan 
mengalami ikegagalan iatau itidak iada isama isekali. iItu ibisa iterjadi ijika idalam 
mencapai itujuan iatau iadanya iproses iyang itidak idilaksanakan iatau iproses igagal. 
Level i1 i: iPerformed iprocess, iada ibukti ipencapaian itujuan iproses itercapai idari 
proses iyang idiimplementasikan. 
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Level i2 i: iManaged iprocess, iProses itidak ihanya idiimplementasikan idengan 
diterapkan idalam imetode iyang idikelola idengan imenetapkan, imengontrol, idikelola, 
dan imemelihara iketepatan ihasilnya iproses idirencanakan, idipantau idan idisesuaikan. 
Output iditetapkan, idikendalikan, idan idipelihara idengan itepat. 
Level i3 i: iEstablished iprocess, iproses iyang iyang iberisi ibagian iproses iyaitu idefinisi 
dan ipengembangan iyang iditentukan iuntuk imemperoleh ijawaban idari iproses. 
Level i4 i: iPredictable iprocess, iPengimplementasia idalam ibatas iyang itelah 
iditentukan guna imencapai ihasil iproses. 
Level i5 i: iOptimizing iprocess, ilevel i4 itetap idikembangkan iagar idapat imemenuhi 
tujuan ibisnis idan imencapai itarget ibisnis iyang irelevan iyang isignifikan imasa iini idan 
yang idirencanakan. 

Semua iinstansi ipendidikan idiharapkan imeningkatkan ikinerja iTI-nya, ioleh 
ikarena iitu iperlu idilakukan ipenyelarasan iantara iPeraturan iAkademik idan iTeknologi 
iInformasi. iPengukuran ikeselarasan imenjadi ipenting ikarena itujuan iTeknologi 
iInformasi iadalah iuntuk imemastikan iinformasi iyang ikritis idan irahasia. 
iMembutuhkan ibanyak iaspek iyang iterkadang itidak iberwujud, isehingga 
ipengukurannya irumit ikarena imelibatkan ibanyak iaspek iyang iterkadang itidak 
iberwujud i[12]. 

 
2. METODOLOGI i 

 Metode iyang idigunakan iadalah iliteratur ireview. Yaitu imenggunakan imetode 
ipenelusuran iartikel iyang isudah idipublikasi ipada iGoogle iScholar i idan iIEEE idimana 
iinformasi ididapatkan idengan imempelajari ikalimat idari ijurnal imaupun ibuku iyang 
isudah ipernah idibuat. iData idikumpulkan idari ibeberapa ijurnal iterkait ilalu imengambil 
ipembahasan-pembahasan iinti idari ijurnal iterkait isesuai idengan ikepentingan. iCara 
iyang idilakukan iyaitu idengan imenggunakan istudi iliteratur idan idianalisis isecara 
ideskriptif ikualitatif. iArtikel iyang idipilih iadalah iartikel iyang imemuat ibagaimana 
imanfaat ipenerapan iaudit iteknologi iinformasi idi isistem ipendidikan idengan 
iframework iCOBIT i5, iuntuk idetail idan iskema ipemilihan idapat idilihat ipada itabel i 
ikriteria idan igambar iberikut i: i 
 
 

Tabel i1. iTabel iKriteria iPemilihan i 

Subyek Instansi/organisasi ipendidikan iyang 
imenggunakan iCOBIT i5 

Jangka iWaktu Yang idipublikasi ipada i2015 i- iSeptember 
i2021 

Bahasa Bahasa iIndonesia idan iBahasa iInggris 

Tema manfaat ipenerapan iaudit iteknologi iinformasi 
idi isistem ipendidikan idengan iframework 
iCOBIT i5 

 
 
 Lalu isetelah imenentukan ikriteria ipemilihan ipaper itersebut idiperoleh iskema 
isebagai iberikut i(lihat gambar 1). i i 

Setelah imelakukan ianalisa idari ipaper iyang idiperoleh, ikemudian idapat iditarik 
ikesimpulan idan idapat imerumuskan isaran iuntuk ipenelitian ilebih ilanjut. 
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Gambar i1. iSkema iPemilihan 

 
   
3. HASIL DAN PEMBAHASAN i 

3.1 Review iArtikel i i 

Tabel i2. iReview iPenelitian iTerdahulu 

Judul Review 

Information iTechnology iGovernance 
iAssessment iin iUniversitas iAtma iJaya 
iYogyakarta iusing iCOBIT i5 iFramework 
i[11] 

 Pengarang 
 Gabriella iSabatini, 
 Djoko iBudiyanto iSetyohadi, 
 Yohanes iSigit iPurnomo iW. iP. 
 Permasalahan 
 Untuk imenganalisa idan imengevaluasi ikeefektifan 
idan iefisiensi idari ipenerapan itata ikelola iteknologi 
iinformasi idi iUniversitas iAtma iJaya iYogyakarta 
imenggunakan iCOBIT i5 
 Hasil iPenelitian 
 Hasil idari ipenelitian iini idijelaskan ibahwa 
iUniversitas iAtma iJaya iYogyakarta itelah 
imenerapkan itata ikelola iteknologi iinformasi ipada 
ilevel i3 i(Established). iYang iartinya idilevel iini 
isemua iproses idan iimplementasinya isudah isesuai 
idengan iapa iyang idirencanakan iatau iditentukan 

Evaluation iof iInformation iTechnology 
iGovernance iin iSTMIK iMikroskil iUsing 
iCOBIT i5 iFramework i[13] 

Pengarang 
 Marwandy iNyonawan, iSuharjito, iDitdit iNugeraha 
iUtama 
 Permasalahan 
 Evaluasi ipenerapan iteknologi ipada ipusat isistem 
iinformasi idi iSTMIK iMikroskil idengan iCOBIT i5 
 Hasil iPenelitian 
 Hasilnya iadalah i ihanya i1 idomain iyang imencapai 
ikapabilitas iyang idiharapkan iyaitu iDSS05, iyang 
iberada ipada ilevel i4, isementara idomain iproses 
ilainnya imasih idibawah ikapabilitas iyang idiharapkan. 
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IT iSecurity iGovernance iEvaluation iwith 
iuse iof iCOBIT i5 iFramework: iA iCase 
iStudy ion iUIN iSyarif iHidayatullah iLibrary 
iInformation iSystem i[14] 

Pengarang 
Yusuf iDurachman, iYuliza iChairunnisa, iDjoko 
iSoetarno, iAgus iSetiawan, iFitri iMintarsih 
 Permasalahan 
 Untuk imengevaluasi isistem idi iPerpustakaan iUIN 
iSyarif iHidayatullah i iJakarta iyang ibernama iTULIS 
imenggunakan iCOBIT i5 
 Hasil iPenelitian 
 Hasil idari ipenelitian iini iadalah inilai iskor iuntuk 
iAPO13 iadalah i0,65 idan iuntuk iDSS05 iadalah i0,87 
iyang iartinya ikeduanya iberada ipada ilevel 
ikapabilitas i1 i(Performed iProcess) iakan itetapi 
istandar itata ikelola ikeamanan ibelum iditerapkan 
idengan ibaik. 

Audit iSistem iInformasi iPelayanan 
iPerpustakaan iMenggunakan iFramework 
iCOBIT i5.0 i[15] 

 Pengarang 
 Dwi iMarisa iEfendi, iSigit iMintoro, iIin iSeptiana 
 Permasalahan 
 Audit ipelayanan iperpustakaan iyang idigunakan 
iberdasarkan ipada iFramework iCOBIT i5.0 
 Hasil iPenelitian 
 Hasil idari ipenelitian iini imendapatkan inilai i2,5 idari 
ihasil ipengukuran ilalu imendapatkan iindeks 
ipembulatan inilai imaka ihasil iberada idi ilevel i3 
i(Established iProcess) iyaitu isaat iini iproses ipada 
isetiap iDomain iprocess itelah iteridentifikasi idan 
iterstandarisasi idengan icukup ibaik isehingga isistem 
ipelayanan iperpustakaan ibaik iuntuk iditerapkan, 
isementara ipada ilevel iyang idiharapkan iadalah ilevel 
i4 isehingga iterjadi iGap isebesar i1,5. iMaka idari iitu 
idibuat isurat irekomendasi iuntuk imemaksimalkan 
iSOP idi iperpustakaan iSTMIK iDian iCipta iCendekia 
iKotabumi. 

 
3.2  iPemanfaatan iCOBIT i5 idalam iStudi iKasus 

 Dari ihasil ireview iartikel iyang itelah idilakukan, idapat idiketahui ibahwa 
imanfaat iCOBIT i5 iyaitu imenyiapkan iatau imenyediakan isuatu ikerangka ikerja iyang 
imembantu isuatu iorganisasi iatau iinstansi idalam irangka imencapai itujuan iuntuk 
imengelola iteknologi iinformasi. iHal itersebut idapat idiketahui idari ievaluasi isetiap 
idomain ipada iorganisasi iatau iinstansi, iseperti i: iEvaluate, iDirect iand iMonitor 
i(EDM), iAlign iPlan iand iOrganise i(APO) i, iBuild iAcquire iand iImplement i(BAI) i, 
iDeliver, iService iand iSupport i(DSS) idan iMonitor, iEvaluate iand iAssess i(MEA). 
iKemudian idari ievaluasi itersebut ibisa imenghasilkan isaran-saran iatau irekomendasi 
iuntuk iorganisasi iatau iinstansi iterkait. iHal itersebut ijuga idiperkuat idari ijurnal 
ipenelitian iberikut iini i: 
a. Information iTechnology iGovernance iAssessment iin iUniversitas iAtma iJaya 

iYogyakarta iusing iCOBIT i5 iFramework i[11]. Penelitian dilakukan untuk 
mengevaluasi tata kelola di Universitas Atma Jaya Yogyakarta, dengan hasil bahwa 
tata kelola  teknologi informasipada Universitas ini sudah sesuai degan yang 
direncanakan atau ditentukan sebelumnya. Dengan semua domain yang telah 
mencapai level kapabilitas level 3 (Established).  

b. Evaluation iof iInformation iTechnology iGovernance iin iSTMIK iMikroskil iUsing 
iCOBIT i5 iFramework i[13]. Artikel ini membahas tentang evaluais penerapan sistem 
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informasi pada STMIK Mikroskil dengan COBIT 5, yang diketahui bahwa dari hasil 
evaluasi tersebut hanya 1 domain yang mencapai level kapabilitas yang diharapkan. 

c. IT iSecurity iGovernance iEvaluation iwith iuse iof iCOBIT i5 iFramework: iA iCase 
iStudy ion iUIN iSyarif iHidayatullah iLibrary iInformation iSystem i[14]. Penelitian 
yang dilakukan untuk mengevaluasi sistem di Perpustakaan UIN Syarif Hidayatullah 
Jakarta, dengan hasil bahwa semua domain berada pada level kapabilitas 1 (Performed 
Process), walaupun di level 1 akan tetapi standar keamanan belum diterapkan secara 
maksimal. 

d. Audit iSistem iInformasi iPelayanan iPerpustakaan iMenggunakan iFramework 
iCOBIT i5.0 i[15]. Penelitian ini menjelaskan tentang bagaimana audit pada pelayanan 
perpustakaan di STMIK Dain Cipta Cendekia Kotabumi, yang hasil dari audit tersebut 
adalah level kapabilitasnya berada pada level 3 (Established Process), namun level 
kapabilitas  yang diharapkan adalah level 4 sehingga muncul surat rekomendasi untuk 
memaksimalkan seluruh SOP yang diterapkan pada perpustakaan. 

  
4. KESIMPULAN iDAN iSARAN 

Berdasarkan ihasil idan ipembahasan idiatas idapat idisimpulkan ibahwa COBIT 5 
dapat digunakan sebagi alat ukur untuk mengukur sebuah sistem atau kinerja dari sebauh 
sistem dari organisasi. Lalu dalam penerapannya COBIT 5 mempunyai 5 level kapabilias 
yang didefinisikan untuk menjadi sebuah tolak ukur dari evaluasi yang  dilakukan. Adapun 
isaran iuntuk ipenelitian iselanjutnya yaitu dapat imenambah imodel ipenelitian iserta 
imanfaat idari iframework iCOBIT iselain pada instansi pendidikan. 
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